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1. Strategie si marketing educational

Obiective strategice Actiuni si activitati specifice Responsabili Termen
1.1.Promovarea imaginii 1.1.1. Reprezentarea Facultatii in structurile Universitatii, promovarea Facultatii prin actiuni, | Decan Permanent
Facultatii si construirea proiecte, aparitii media etc.
brandului FSC 1.1.2. Consolidarea colaborarii interne directe cu DCLS Conducerea Facultatii Permanent
Consiliul Facultatii
1.1.3. Administrarea si actualizarea informatiilor pe pagina Facultatii deschisa pe retele de Conducerea Facultatii Permanent
socializare Responsabil activitati imagine si
comunicare
1.1.4. Promovarea site-ului si a actiunilor desfasurate de facultate sau cu implicarea Conducerea Facultatii Permanent
facultatii; Responsabil activitati imagine si
comunicare
Comisia de marketing
educational
1.1.5. Tnscrierea facultatii in platforme sociale si socio-profesionale diversificate si Responsabil activitati imagine si Permanent
promovarea sustinuta a acesteia pe canalele sociale si pe platformele virtuale comunicare
Comisia de marketing
educational
1.1.6. Monitorizarea aparitiilor media ale Facultatii (televiziune, presa, radio) Responsabil activitati imagine si Periodic
comunicare
1.1.7. Actualizarea informatiilor de pe site-ul facultatii (text, imagini, fotografii, bannere Conducerea Facultatii Permanent
etc.) Comisia de marketing
Responsabil activitati imagine si
comunicare / Echipa site
1.1.8. Actualizarea / realizarea unei arhive foto online a Facultatii Prodecan Periodic

Responsabil activitati imagine si
comunicare

Comisia de marketing
educational

! Planul Operational este realizat in baza Planului Strategic al Universitatii Politehnica Timisoara (UPT) 2024-2029, Planului Strategic al Facultatii de Stiinte ale Comunicarii (FSC) 2024-2029, Planului managerial Orizont FSC
Europa 2029, propune directii noi de dezvoltare si continua si consolideaza liniile directoare din Planurile strategice UPT si FSC 2020-2024, 2024-2029 si din Planurile operationale FSC 2016-2025.
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1.1.9. Initierea si organizarea unor activitati cu specific studentesc avand ca scop Conducerea Facultatii lunie, permanent
evidentierea implicdrii facultatii Tn activitatile extra-curriculare ale studentilor si in Comisia de marketing
societate (de ex, concurs de fotografie) educational
1.2. Cresterea prestigiului 1.2.1. Continuarea manifestarilor stiintifice si academice, a actiunilor organizate de facultate | Conducerea Facultatii Periodic
si vizibilitatii Facultatii sau cu implicarea facultatii Cadre didactice
n institutie si in plan 1.2.2. ntarirea vizibilitatii Facultatii in UPT prin participarea la actiuni organizate de Conducerea Facultatii Dupa caz
extern universitate, prin parteneriate cu alte facultati etc. Cadre didactice
1.2.3.  Sporirea vizibilitatii Facultatii prin actiuni si proiecte, acorduri de colaborare incheiate | Conducerea Facultatii Dupa caz
cu parteneri din mediul academic si profesional, la nivel national si international Cadre didactice
1.2.4. Cultivarea unei bune relatii cu presa in vederea cresterii vizibilitatii facultatii in presa Conducerea Facultatii Permanent
Comisia de marketing
1.2.5. Cresterea calitatii cooperarii atat pe plan national cat si international, prin Conducerea Facultatii Permanent
revitalizarea acordurilor actuale si analiza oportunitatilor de cooperare cu partenerisi | Comisia de marketing
colaboratori existenti sau noi
1.2.6. Desfasurarea unor activitati specifice vizand internationalizarea: identificarea unor Conducerea Facultatii Permanent
oportunitati de burse in strainatate pentru studentii facultatii si a unor burse de Comisia de marketing
cercetare pentru cadrele didactice, identificarea unor oportunitati de efectuare de
stagii de practica la companii din strainatate, atragerea de studenti din alte tari in UPT
1.3. Consolidarea imaginii 1.3.1. Stabilirea de legaturi noi sau revitalizarea legaturilor existente cu mediul pre- Conducerea Facultatii Periodic
facultatii ca pol al universitar printr-o serie de actiuni si parteneriate colaborative: adoptarea unor clase | Cadre didactice
promovarii comunicarii se profil, organizarea unor manifestari regulate cu specific cultural sau educativ,
si limbilor moderne organizarea unor concursuri sau competitii gen Olimpiadele Comunicarii, Concursuri
aplicate de traducere, Porti Deschise, etc., in mediul virtual sau in cadrul facultatii
1.3.2. Organizarea unor manifestari stiintifice prin co-interesarea colegilor preuniversitari, Conducerea Facultatii Periodic
facilitarea accesului la publicarea de materiale cu caracter didactic sau stiintific, Cadre didactice
organizarea de evenimente specifice
1.3.3. Dezvoltarea unor branduri noi si/sau consolidarea brandurilor existente FSC FOR Conducerea Facultatii Permanent
SUCCESS si ORIZONT FSC EUROPA 2029 Consiliul Facultatii
Cadre didactice
1.3.4. Organizarea activitatilor specifice in cadrul Zilelor FSC Conducerea Facultatii Octombrie-
Consiliul Facultatii noiembrie
Cadre didactice
1.4. Consolidarea si 1.4.1. Finalizarea procesului de intocmire a dosarului pentru evaluarea periodica a Comisie numita februarie-
diversificarea ofertei programului de studii de licenta Traducere si interpretare (englezd; Board TI
educationale francezd/germand) (T1), invatdmant la zi Cadre didactice
1.4.2. Finalizarea procesului de intocmire a dosarului pentru evaluarea periodica a Comisie numita ianuarie-
domeniului de master Stiinte ale comunicdrii, invatamant la zi Board domeniu master SC,
boarduri programe master
CRMPD, CA, CSAD
Cadre didactice
1.4.3. Conectarea la tendintele nationale si internationale a continutului disciplinelor si al Comisia de politici si strategii permanent

programelor de studii

Comisia de marketing




Cadre didactice

1.4.4. Identificarea unei specializari cu predare exclusiva in limba engleza, nivel licenta Boarduri, Consiliu FSC ianuarie-iunie
1.5. Promovarea ofertei 1.5.1. Sporirea vizibilitatii ofertei educationale a Facultatii: conceperea de materiale Conducerea Facultatii lunie, iulie;
educationale publicitare (bannere, afise), actualizarea informatiilor de interes public referitoare la Comisia de marketing permanent
oferta educationald a Facultatii
1.5.2. Colaborarea cu dedpartamente si centre din UPT — Departamentul de Comunicare si | Conducerea Facultatii Permanent
Imagine (DCl), Departamentul de Relatii Internationale (DRI), Departamentul de
Marketing Educational (DEM), Centrul de e-Learning, Liga FSC, etc. — si identificarea
unor actiuni comune de promovare a ofertei educationale
2. Proces de invatamant
Obiective strategice Actiuni si activitati specifice Responsabili Termen
2.1. Asigurarea calitatii 2.1.1. Colaborarea cu structurile UPT (CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii), | Decan Permanent
programelor de studii DGAC (Directia Generala de Asigurare a Calitatii) in vederea eficientizarii si | Comisia de asigurare a calitatii
perfectionarii managementului calitatii
2.1.2. Actualizarea periodicad a bazei de date a Facultatii referitoare la asigurarea interna a | Comisia de asigurare a calitatii Octombrie
calitatii (pentru fiecare program de studii si pe ani universitari): planuri de invatamant,
modalitati de evaluare, orar consultatii (pentru fiecare semestru)
2.1.3. Planificarea actiunilor de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul programelor de studii | Comisia de asigurare a calitatii Noiembrie
(evaluarea prestatiei cadrelor didactice, a disciplinelor)
2.1.4. Analiza rezultatelor in urma evaluarii cadrelor didactice si a disciplinelor predate in | Comisia de asigurare a calitatii Periodic
cadrul specializarilor Facultatii
2.1.5. Planificarea actiunilor de evaluare a nivelului de satisfactie a absolventilor cu privire la | Comisia de asigurare a calitatii lunie
programul de studiu urmat, la nivelul ciclurilor de licenta si master
2.1.6.  Analiza rezultatelor in urma evaluarii nivelului de satisfactie a absolventilor cu privire | Comisia de asigurare a calitatii lunie-iulie
la programul de studiu urmat
2.1.5. Evaluarea gradului de acoperire a disciplinelor corespunzatoare programelor de studii | Comisia de asigurare a calitatii Septembrie
cu resurse didactice in format tiparit sau electronic
2.1.6.  Actualizarea informatiilor de interes public si pentru studenti cu privire la programele | Conducerea Facultatii Periodic
de studii si la calificarile oferite Comisia de asigurare a calitatii
Echipa site
2.1.7. intocmirea raportului anual de evaluare internd a Facultatii Director calitate Septembrie
2.2. Armonizarea si 2.2.1. Corelarea programelor de studiu de la nivel de licentda cu programele de master | Board-uri Februarie
actualizarea existente si cu programele de master propuse spre infiintare Comisia de curriculum si syllabus
continutului planurilor | 2.2.2.  Actualizarea si imbuné&tatirea planurilor de invatdmant corespunzidtoare programelor | Boarduri Februarie
de invatamant si al de studii ale Facultatii Comisia de curriculum si syllabus
syllabus-urilor 2.2.3. Analizarea oportunitatii diversificdrii limbilor straine oferite in regim facultativ, si | Boarduri Septembrie

extinderea acestora la toate specializarile facultatii — posibilitatea de a oferi alte limbi
straine in regim facultativ

Comisia de curriculum si syllabus




2.2.4. Actualizarea fiselor disciplinelor de catre cadrele didactice titulare si asociate care | Cadre didactice Septembrie
activeaza in cadrul programelor de studii ale Facultatii
2.2.5. Verificarea figelor disciplinelor conform specificatiilor board-urilor specializarilor | Board-uri Octombrie
(actualizarea continutului, a bibliografiei, adaptarea la noul format etc.)
2.2.6. Validarea / aprobarea fiselor disciplinelor in consiliul Facultatii Consiliul FSC Octombire,
noiembrie
2.3. Asigurarea unui act 2.3.1. Acoperirea disciplinelor de studiu cu cadre didactice calificate in domeniile de | Decan lunie
educational modern specialitate corespunzatoare disciplinelor predate Consiliul Facultatii Septembrie
si de calitate 2.3.2. Analizarea gradului de acoperirea a tuturor disciplinelor din planurile de invatamant cu | Boarduri Septembrie,
materiale didactice relevante, produse de cadrele didactice titulare Comisia de curriculum si syllabus Octombrie
2.3.3.  Colaborarea cu Centrul de e-Learning in vederea utilizarii Campusului Virtual al UPT si | Decan Octombrie
la specializarile de la licentd, invatamant la zi Boarduri
Comisia de curriculum si syllabus
2.3.4. Coordonarea procesului de invatamant: verificare programari examene, orare, alocare | Prodecan Periodic
sali
2.3.5. Organizarea unor intalniri intre decan si studentii pe probleme de actualitate (De vorba | Decan lanuarie,
cu Decanul FSC) februarie
2.3.6.  Organizarea unor intalniri intre decani de an si studentii pe probleme de actualitate | Decani de an Periodic
(FSC te asculta)
2.3.7. Eficientizarea sistemului de tutoriat si colaborarea cu centrele dedicate ale universitatii | Decan Periodic
(CCOC - Centrului de Consiliere si Orientare in Carierad) in vederea reducerii ratei de | Tutori
abandon in randul studentilor, dar si a eficientizarii procesului de Tnvatamant Decani de an
2.3.8. Invitarea unor specialisti in vederea sustinerii unor prelegeri sau a unor activitati | Conducerea Facultatii Periodic
demonstrative in cadrul cursurilor, seminariilor, atelierelor, colocviilor etc. organizate | Cadre didactice
de Facultate sau de cadre didactice
2.3.9. Organizarea de activitati academice si culturale cu studentii: seminarii tematice, sesiuni | Conducerea Facultatii Periodic
de comunicari, colocvii, ateliere, expozitii Cadre didactice
2.3.10. Implicarea studentilor in actiuni de publicare; continuarea publicarii revistei stiintifice | Conducerea Facultatii lunie, iulie;
studentesti MASTERCOM Cadre didactice periodic
Comisia de strategii si politici
Editori MASTERCOM
2.3.11. Dezvoltarea spiritului competitional in randul studentilor si oferirea de premii pentru | Conducerea Facultatii Permanent
studentii merituosi; fidelizarea acestora Comisia de strategii si politici
Comisia de marketing
educational
2.3.12. Facilitarea efectuarii unor vizite / excursii de studii, stagii de practica in organizatii | Conducerea Facultatii Periodic
profesionale de profil, din tara si din strainatate Cadre didactice
2.3.13. Analiza rezultatelor invatarii dupa fiecare sesiune de examene, a rezultatelor obtinute | Board-uri Periodic
de studenti la examenele de licenta / disertatie, a situatiei locurilor de practica etc.
2.3.14. Achizitii de materiale si suporturi didactice, bibliografice, materiale educationale audio- | Conducerea Facultatii Septembrie

video etc., in functie de necesitati si de resursele alocate

Responsabil relatia cu biblioteca
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2.3.15. Identificarea unor surse de finantare in vederea dotarii corespunzatoare a spatiilor de | Conducerea Facultatii Permanent
predare, care sa faciliteze utilizarea unor tehnologii educationale noi Comisia de strategii si politici
3. Cercetare stiintifica
Obiective strategice Actiuni si activitati specifice Responsabili Termen
3.1. cresterea prestigiului 3.1.1. Tncurajarea angajarii cadrelor didactice in cercetdri fundamentale, exploratorii si | Conducerea facultatii Permanent
stiintific si promovarea aplicate in domeniul comunicarii, al relatiilor publice, lingvisticii, traducerii si didacticii
unei politici de limbilor straine, Tn scopul dezvoltarii cunoasterii si Tn concordanta cu necesitatile
responsabilizare si comunitatii academice si a mediului socio-economic
dezvoltare a cercetarii 3.1.2. Identificarea si recomandarea introducerii in Strategiile de cercetare ale | Conducerea facultatii Permanent
stiintifice departamentelor de directii si teme de cercetare noi, corelate cu specificul | Boarduri
specializarilor si in legdtura directa cu cerintele pietei
3.1.3. Sustinerea manifestarilor stiintifice organizate de departament Conducerea facultatii Permanent
3.1.4. incurajarea publicirii celor doud reviste de specialitate, volumul conferintei, | Conducerea facultitii Permanent
Professional Communication and Translation Studies, si Buletinul Stiintific al UPT, Seria | Boarduri
Limbi Moderne
3.1.5. Realizarea unei punti intre cadrele didactice si partenerii facultatii in vederea semnarii | Conducerea facultatii Permanent
unor contracte de cercetare / consultanta / servicii Boarduri
3.1.6. Afilierea sau aderarea programelor/specializarilor facultatii la retele sau organizatii | Conducerea facultatii Permanent
stiintifice si profesionale internationale Boarduri
3.2. Asigurarea calitatii 3.2.1. Analiza rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica relevante pentru programele de | Decan Aprilie-mai
cercetarii stiintifice la studii ale Facultatii; elaborarea de recomandari Comisia de asigurare a calitatii
nivelul programelor de Boarduri
studii coordonate de
Facultate
3.3. Verificarea indeplinirii 3.3.1. Cooperarea cu departamentele in vederea indeplinirii obiectivului Decan Permanent
cerintelor normative
ARACIS in domeniul
cercetarii stiintifice 3.3.2.  Verificarea indeplinirii cerintelor normative ARACIS in domeniul cercetarii stiintifice la | Decan Periodic
nivelul programelor de studii coordonate de Facultate, conform notelor de comanda | Comisia de asigurare a calitatii
transmise catre departamente Boarduri
3.4. Implicarea studentilor 3.4.1. Implicarea studentilor in activitdti de cercetare (manifestari stiintifice, proiecte, | Conducatorilucrari de licenta / Periodic

n activitati de cercetare
si valorificare a
rezultatelor cercetarii

granturi, indrumarea studentilor in vederea publicarii unor lucrari stiintifice)

disertatie
Cadre didactice




4. Relatia cu studentii si cu absolventii

Obiective strategice Actiuni si activitati specifice Responsabili Termen
4.1. Asigurarea conditiilor 4.1.1. Continuarea asigurarii serviciilor specifice pentru studenti: consultatii, informare si | Conducerea Facultatii Periodic
de instruire, informare consiliere, acces la spatii de cazare, acces la informatii, burse etc.
si consiliere a 4.1.2. Actualizarea pe site-ul Facultatii a informatiilor de interes pentru studenti: orare, | Prodecan Periodic
studentilor programarea examenelor, modalitati de evaluare, discipline optionale, mobilitdti de | Comisia de marketing
studiu si plasamente pentru stagii de practica, burse, evenimente, concursuri etc. Responsabil imagine si
comunicare
Echipa site
4.1.3. Actualizarea la Decanat a resurselor de informare in scopul informarii decanilor de an, | Decan Periodic
a tutorilor si studentilor in legatura cu desfasurarea procesului de invatdmant in cadrul | Secretar sef
UPT
4.1.4. Coordonarea activitatilor de informare si consiliere a studentilor si raportarea activitatii | Prodecan La sfarsitul
decanilor de an si a tutorilor fiecarui semestru
4.1.5. Informarea studentilor cu privire la regulamentele Universitatii, la drepturile si | Decanide an, tutori Periodic
obligatiile lor, oportunitati de angajare, continuare a studiilor, efectuare a stagiilor de | Sef OICS
practica, participare la mobilitati de studii si de plasament
4.1.6. Indrumarea si consilierea studentilor facultatii, pe specializari si formatii de studii Decani de an Conform orarului
Tutori de consultatii
4.1.7. Tutorierea studentilor anului I: orientarea in facultate (sali, laboratoare), campus, | Tutori La inceputul
structuri ale universitatii (bibliotecd, baza sportiva, rectorat etc.) Voluntari CCOC/OICS anului universitar
. Implicarea studentilor 4.2.1. Implicarea studentilor in actiuni organizate de universitate, facultate sau de cadre | Conducerea Facultatii Periodic
n actiuni specifice ale didactice si recunoasterea activitatii acestora (ore de practicd; certificate de | Decanide an
universitatii si facultatii participare; activitati de voluntariat) Tutori
4.2.2. Sprijinirea activitatilor studentesti (cercuri, ateliere, publicatii, seri ale anului, cursuri | Sef OICS
festive, baluri, banchete etc.) Cadre didactice
4.2.3. Actualizarea bazei de date a actiunilor si manifestarilor organizate de facultate sau cu | Responsabil imagine si Periodic
implicarea Facultatii comunicare
4.2.4. Analiza implicarii studentilor in actiuni ale universitatii / facultdtii si in activitati | Comisia pentru problemele La sfarsitul
studentesti, organizatii, concursuri etc. studentilor fiecarui semestru
4.2.5. Colectarea unor testimoniale din partea studentilor Facultatii, beneficiari ai unor burse | Comisia pentru problemele Dupa caz
de studii sau plasament studentilor
4.2.6. Relatia cu CICS si cu organizatiile studentesti Conducerea Facultatii Permanent
Sef OICS
4.3. Mentinerea si intarirea 4.3.1. Actualizarea bazei de date privind situatia angajarii absolventilor |la finalizarea unuiciclu | Comisia pentru problemele Periodic
relatiei cu absolventii de studiu, a continuarii studiilor prin masterat sau doctorat, si dezvoltarea unui sistem | studentilor
propriu centralizat de strangere a informatiilor privind absolventii Sef OICS
4.3.2. Analiza gradului de ocupare profesionala a absolventilor Facultatii Comisia pentru problemele Periodic
4.3.3. Colectarea unor testimoniale din partea absolventilor Facultatii studentilor




4.3.4. Actualizarea sectiunii Alumni de pe site-ul Facultatii Comisia pentru problemele Septembrie
studentilor
4.3.5. Continuarea organizarii unor reuniuni cu absolventii Conducerea Facultatii Ocazional
Sef OICS
Voluntari CCOC/OICS
Cadre didactice
4.3.6. Invitarea absolventilor la reuniuni ale Facultatii Conducerea Facultatii Ocazional
Cadre didactice
4.3.7. Organizarea unei serii de intalniri / conferinte prin care sa se mijloceasca intdlnirea | Conducerea Facultatii Ocazional
studentilor cu profesionisti din domenii de interes pentru specializarile facultatii Cadre didactice
5. Infrastructura si patrimoniu
Obiective strategice Actiuni si activitati specifice Responsabili Termen
5.1. Gestionarea eficientasi | 5.1.1. Buna gestionare a patrimoniului existent Conducerea Facultatii Permanent
cresterea bazei 5.1.2. Modernizarea spatiilor de predare existente Conducerea Facultatii Permanent
materiale 5.1.3. Identificarea unor surse suplimentare de finantare care sa poata sustine dezvoltarea | Conducerea Facultatii Permanent
infrastructurii de educatie si cercetare (sponsorizari, donatii, proiecte, etc); Consiliul Facultatii
Cadre didactice
5.1.4. 1n contextul cresterii numarului de studenti, in special in cadrul Programului pregititor | Conducerea Facultatii Permanent

de limba romana, identificarea, impreuna si cu sprijinul UPT, a unor spatii adecvate in
vederea desfasurarii in conditii optime a procesului didactic la nivelul FSC.

Conducerea UPT

Elaborat si adoptat de Consiliul Facultatii de Stiinte ale Comunicarii, in conformitate cu art. 199 (8)c din Carta UPT.

11.02.2026




